
 

Τίτλος μαθήματος Διεύθυνση Έργου και Ποιότητας στον Δημόσιο Τομέα 

Κωδικός μαθήματος ΔΕΠ102 

Τύπος μαθήματος Υποχρεωτικό 

Επίπεδο Μεταπτυχιακό 

Έτος /Εξάμηνο 1ο /1ο  

Όνομα διδάσκοντα 
Δρ. Ανδρέας Ευσταθιάδης  

Κυπριανός Νικολαΐδης 

ECTS 7.5 Διαλέξεις/ εβδομάδα 1-2 Εργαστήρια/ εβδομάδα 0 

Σκοπός και στόχοι 
μαθήματος 

Στόχος του μαθήματος είναι να βοηθήσει τους συμμετέχοντες/τις συμμετέχουσες 
να εκτιμήσουν τα οφέλη που έχουν η βελτίωση της ποιότητας και η 
αποτελεσματική διαχείριση έργων στον Δημόσιο Τομέα. Οι φοιτητές/φοιτήτριες 
θα εκπαιδευθούν στις τεχνικές και τα συστήματα/προγράμματα βελτίωσης της 
ποιότητας και θα έλθουν σε επαφή και θα χρησιμοποιήσουν τις πρακτικές 
τεχνικές και τα εργαλεία της διαχείρισης έργου. 

Μαθησιακά 
αποτελέσματα 

Με  την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές/τριες θα είναι σε θέση να: 

 εφαρμόσουν αρχές και μεθόδους της Διεύθυνσης Ποιότητας  

 χρησιμοποιούν τεχνικές και εργαλεία για βελτίωση της ποιότητας και 
παραγωγικότητας στον Δημόσιο Τομέα  

 εφαρμόζουν μοντέλα και συστήματα Ολικής Ποιότητας σε δημόσιους 
οργανισμούς μέσα από περιπτωσιακές μελέτες 

 καθορίζουν το έργο και να οργανώνουν τους πόρους που συνδέονται με το 
έργο 

 δημιουργούν διαγράμματα δικτύου (CPM PERT) και GANTT και να 
συμπληρώνουν με όλα τα απαραίτητα βήματα τον έλεγχο και την αξιολόγηση 
ενός έργου  

Προαπαιτούμενα Δεν υπάρχουν Συναπαιτούμενα Δεν Υπάρχουν 

Περιεχόμενο 
μαθήματος 

 Η διαδικασία της διαχείρισης έργων.  

 Ο κύκλος ζωής του έργου. Διαχείριση των πόρων του έργου. Gantt charts 

 Η ανάλυση Δικτύων (PERT και CPM)  

 PERT . Υπολογισμός χρόνων  

 Διαδικασίες μείωσης του κόστους. 

 Προϋπολογισμοί έργου. Παρακολούθηση ης υλοποίησης του έργου 



 Ανάπτυξη πλάνου διαχείρισης κινδύνων 

 Λεπτομερής σχεδίαση του έργου. 

 Εισαγωγή, Αρχές ποιότητας, Οι “Gurus” της ποιότητας 

 Αρχές και σκοπός Διεύθυνσης Ολικής Ποιότητας 

 Το Κόστος Ποιότητας 

 Εσωτερικοί και εξωτερικοί «πελάτες» 

 Ικανοποίηση «πελατών» (Μοντέλο Servqual), Δείκτες ικανοποίησης 
«πελατών» 

 Διαδικασία επίλυσης προβλημάτων για βελτίωση της ποιότητας 

 Εργαλεία για συλλογή και ερμηνεία δεδομένων για βελτίωση της ποιότητας  

 Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (CAF).  Εργαλείο Αυτοαξιολόγησης για τον 
δημόσιο τομέα. 
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